SNCM
CONDICIONES GENERALES DE VENTA

RESERVA — COMPRA — MODIFICACION - PERDIDA — CANCELA CION -
RECLAMACION

Para la venta a distanciaen el caso de la legislacion sobre el comercidréeico, el cliente puede
acogerse a un derecho de retractacion de 24 hparsirade la conclusion de la venta. Este deregho
retractacion es valido hasta 72 horas antes ddittagle la travesia de ida.

Reserva y compra del billete

Durante su reserva se le puede ofrecer una fedaiengh Pasada dicha fecha y sin confirmacion por s
parte, se cancelara automaticamente la reserva.

Puede confirmar su reserva mediante un pago pakeial menos el 20% del valor del dossier, impgesto
no incluidos, con lo que recibira un vale de reseelimporte restante se debe pagar respetalazel
indicado. Se editar4 entonces un documento deltelie en funcién de las redes, un billete cuyas
condiciones generales se precisan en el presecuiendnito.

Si el importe restante de la reserva no se paghm@azo indicado, se cancelara la reserva de peza
todas las redes, incluyendo Corcega y Cerdefanypelrte del pago parcial se transformara en un
“haber” después de deducir el 5% de gastos calculad sobre el valor total del dossier, impuestos no
incluidos. Este “haber” tien@na validez de un afio a partir de su fecha de creidn. Puede utilizarse
durante este periodo como medio de pago en unarmagnpra hacia un destino equivaleBlemporte
del “haber” no es reembolsable.

Las tarifas de transporte que se indican durargagd parcial podrian modificarse en el momento de
pagar el importe restante.

Algunas tarifas requieren el pago total inmediato ¢pcién ni pago parcial).

Podra cargarse un suplemento por combustible pajgra, por vehiculo y por travesia en funciénaede |
evolucion de los precios de los combustibles.

Directiva 98 /41/CE — art. 5. La reglamentaciorinacional sobre la seguridad de los buques
nos obliga a recoger la informacion siguiente em@inento de emitir el billete definitivo:
apellido, nombre, sexo (hombre o mujer), categieiadad.

Durante su reserva le pediremos un nimero de teléfeferiblemente mévil) para permitirnos, en la
medida de lo posible, avisarle sobre las posildesigbaciones del trafico.

Si tiene derecho a umaduccidn, se le pide que lo indique antes del pago del itepestante.
Posteriormente no se podra realizar ningln reemlmblsinguna modificacién de reduccion. Debe
proporcionar utustificante de la reduccién y un documento de identidad durgntenbarque. A falta de
justificantes se realizara un reajuste de la tarifa

En todas las redes: los dossiers y billetes tienan validez de un afio a partir de la fecha del pam
pago (ya sea un pago parcial o total). Las travesiieben realizarse durante el periodo de validdz de
dossier (la fecha de la travesia de vuelta parateig tarifas especiales debe respetar determinados
plazos). Transcurrida dicha validez, los dossiersifetes no seran objeto de modificacion, reemloots
reclamacion.



Documentos de la travesiaSe entrega a los cliente@demas de las condiciones generales de
venta y de transporte,

- en las lineas de Cércega y de Cerdefian documento del cliente, con el n.° de dossie, q
incluye todos los elementos de la travesia y daria.

- en las lineas de Argelia y de Tuneze edita 1 billete por trayecto, que debe entsegdurante el
embarque a cambio de las tarjetas de embarquredgaumento de confirmacion del cliente que
recapitula todos los elementos de la travesialg thrifa. El pasajero debe conservar este Ultimo y
presentarlo con cualquier solicitud y reclamacion.

En caso de una travesia de ida y vuelta, traplasciones de control de embarque de la travestade
el cliente debe quedarse corbitlete del trayecto de vuelta

Modificacion — Todas las redes
En caso de que deba modificar uno o varios delémsamtos siguientes al realizar el primer pagchdsc
puertos, buques y tarifas especiales, se le pgdedealice el pago de los gastos de modificacidmo
los que se indican abajo (ademas del reajusteitis) ta
- hasta la vispera de la salida,
=> percepcion del 2% de los gastos (si es con taefaa) o del 5% de los gastos (si es con
tarifa reducida) sobre el importe del dossier, iegtas no incluidos, con un limite maximo
por trayecto de 10 € por pasajero y 20 € por védnicu
(10% para las tarifas Prima Corcega y en la reddaeega)
- el diade la salida y después
=> percepcion del 10% de los gastos sobre el imponpeestos no incluidos del dossier con un
limite méximo por trayecto de 20 € por pasajer® E4or vehiculo.
Los gastos de modificacion pueden variar en fund®fa tarifa promocional aplicada.
Los gastos de modificacion percibidos durante ldifitacion de su reserva no se reembolsan si la ha
cancelado recientemente.

Gastos de revalidacioren Europa: ascienden a 10 € por persona, poruehigor travesia,
con limite maximo de 100 € por dossier.

Durante las revalidaciones en Europa de billetétidera en Africa del norte, en divisas no
convertibles, la diferencia de tarifas se calcudarduncion de las tasas de cambio en vigor.

Cancelacion de su travesia — Reembolso:

Si se ve en la obligacion de cancelar parcial @rmgnte su travesidirijase lo antes posibley antes de
la fecha de salida prevista, a la agencia quezteslis reservas para cancelar sus plazas y stdiata
reembolso.

El reembolso y el cambio estan sujetos a la prasiémt del billete del trayecto correspondiente pasa
lineas de Africa del norte.

Modalidades de reembolso en la lineas de Cércegae Cerdefia

Dossier en estado de pago parciaBi cancela su travesia

- hasta 45 dias antes de la salida: se aplicalipationes del 10% sobre el importe del dossier,

impuestos no incluidos

- de 45 a 30 dias antes de la salida: se aplieaalipaciones del 15% sobre el importe del dossier,
impuestos no incluidos

- a menos de 30 dias antes de la salida: el impagado dejard de ser reembolsable y se transi@®menar

un “haber” con deduccién del 5% de gastos calculadbre el valor del dossier, impuestos no inchiido

En ningln caso se reembolsard el importe de eateth



El dossier se paga en su totalidadi cancela su travesia

- amas de 3 dias antes de la salida: se aplicalizeciones del 15% del valor del dossier, immgeab
incluidos, con un limite minimo de 10 euros porspar, por vehiculo y por travesia

- desde 3 dias antes hasta la vispera de la ssdidgulican penalizaciones del 40% del valor dssigo,
impuestos no incluidos

- el dia de la salida o después de la salida: Ismama penalizacion del 100% del valor del dassie
impuestos no incluidos.

Particularidad del vehiculo: en caso de no embarque “parcial” del vehiculotcaecion o arrastrado, no
se aceptara ninguna modificacion ni reembolso ¢a@ion de los impuestos). Le recomendamos realizar
los cambios como muy tarde la vispera de la salida.

Modalidades de reembolso en las lineas de Africaldeorte

El dossier esta en estado de pago parci&i cancela su travesia

- hasta 45 dias antes de la salida: se aplicalipationes del 10% sobre el importe del dossier,
impuestos no incluidos

- a menos de 45 dias antes de la salida: el impagado dejard de ser reembolsable y se transi@®menar
un “haber” tras deduccion del 5% de gastos calogladbre el valor del dossier, impuestos no inckuid
(En ningdn caso se reembolsara el importe de bateet”).

El dossier se paga en su totalidadi cancela su travesia

- amas de 3 dias antes de la salida: se aplicalizeciones del 10% del valor del dossier, immgeab
incluidos

- de 3 dias a la vispera de la salida: se aplieaalizaciones del 30 % del valor del dossier, irsgeno
incluidos

- el dia de la salida o después de la salida: Ismama penalizacion del 100% del valor del dassie
impuestos no incluidos.

En caso de no embarque “parcial” de los pasajedss eehiculo con traccion o arrastrado, no setacép
ninguna modificacion ni ningln reembolso (a exo@pcle los impuestos). Le recomendamos realizar los
cambios como muy tarde la vispera de la salida.

Atencion, algunos billetes emitidos a tarifas espiades estan sujetos a restricciones de
modificaciones, de cancelacién y de reembolso. Lesndiciones estan disponibles en todos nuestros
puntos de venta.

Durante la compra de cualquier travesia de ideejtase le puede proponer un seguro contra
multiples riesgos, como por ejemplo "Cancelacidtraeesia”, "Equipajes” o "Asistencia a las
personas".

Pérdida de su billete en las lineas de Africa debnte: En caso de pérdida o robo de su billete,

- debe informar de esto lo antes posible a la agepgda emitido su billete o a la agencia
SNCM/CTN/ENTMV mas proxima.

- no se entregara ningun duplicado del billete; antpérdida, robo o cualquier otro acontecimiento
comparable, se debera comprar un nuevo billete,

- silo solicita, se le puede reembolsar al vencitoiele su validez. El reembolso se realizara trhsiha
verificado la no utilizacién del titulo de transgggresto incluye a las compariias representadas de
Africa del norte.

- sinose compra ningun billete nuevo y si la tsda@o se ha cancelado antes de la salida, sélo se
reembolsaran los impuestos en caso de no utilizacié



Reclamaciones:

Solo se trataran las reclamaciones que se recibvante el periodo de validez de los dossiers. Eo da
litigio se le pediran los billetes o los documerdescliente, asi como los originales de las tasjete
embarque.

Cualquier reclamacion sobre la tasacion de loscuddd debera presentarse antes del embarque; no se
aceptara ningun reembolso tras la salida.

TRANSPORTE DE MENORES, MUJERES EMBARAZADAS Y PASAJEROS CON
NECESIDAD DE ASISTENCIA PARTICULAR
* Menores La empresa no asegura el transporte de menoreésafeo$ no acompafiados. Sin embargo, a
solicitud de los padres o de los tutores legatsstrienores que ya hayan cumplido 14 6 15 afios puede
viajar solos con sus propios documentos de idathBaampre que los padres o tutores firmen, en el
momento del embarque, el formulario “Autorizaci@tchvesia de un menor no acompafnado” que
exonera a la empresa de cualquier responsabilidad.

Por consiguiente, la empresa no asumira ningumpemnegabilidad si, a pesar de las anteriores
disposiciones, se inscribe a un menor no acompagtadtguna de nuestras travesias.

* Las mujeres embarazadagueden realizar una travesia maritima si no haerptido aun los 7
meses de embarazo, presentando un certificado ongdéclas autorice a viajar.

*Los pasajeros que tengan necesidad de asistenpiarticular durante la travesia (insuficiencia
respiratoria, personas con discapacidad motrizagecitados visuales, etc.) pueden indicar su
problema durante la reserva y el embarque.

TRANSPORTE DE ANIMALES
La importacion de animalesesté sujeta a una reglamentacion espeeiah animales domésticos
(reglamento CE n° 998/2003 y decreto ministeriall8ede julio de 2002)es necesario presentar un
certificado sanitario con vacunacion puesta al dia.
Conforme a la reglamentacion en vigor los perrosde2? categoria deben llevar un bozal.
Los perros de 12 categoria estan prohibidos essleacios publicos, incluido en jaulas. Estos detmar,
en las lineas de Corcega y de Cerdefia, en eluleltie sus propietarios y bajo entera responsablilgte
éstos. En las lineas de Argelia y de Tunez nalsgten estos perros debido a la duracién de lasiav
Importacion de productos alimenticios de origen amhal (reglamentos CE n° 745/2004 y CE
Nn.° 136/2004)se_prohibda importacion de carne fresca, productos carnlecke y productos lacteos.
Le recomendamos se informe con los servicios sastg veterinarios competentes sobre las
reglamentaciones en vigor en los paises de saliidgadgstino.

EN EL EMBARQUE

Las horas limite de registro y de presentacion segrisan en los documentos del cliente y en
los billetes.

Formalidades de embarque: ademas del billete,

En las lineas de Corcegda SNCM y sus representantes se reservan el dedecherificar sus
documentos de identidad, documentacion de su Mehjalocumentos justificantes de reduccion.
Se efecttan controles de identidad.

En las lineas internacionaleses obligatorio presentar los documentos de idadtjda

documentacion del vehiculBe exigira la presentacion de justificantes deceida.



La entrada en losterritorios de Tunez y Argelia esta sujeta, para los ciudadanos de la Union ear@p

la presentaci6@BLIGATORIA delpasaporte* validoy/o del VISADO. En caso de no admision, los
pasajeros en cuestion deberan efectuar el regoesenzio los gastos a su cuenta, sin derecho easm
por el trayecto de ida realizado.

* (esto incluye también a los nifios salvo si figuem el pasaporte del padre o madre que realiza la
travesia)

Importante: en ocasiones se aplicegstricciones temporales o definitivagsi como

formalidades especificagl entrar en el territorio de los paises de Afdeanorte y en el

territorio europeo (formalidades aplicables a lasgperos, a sus vehiculos, a sus equipajes, a las
mercancias y a los animales de compafiia); éstasusoaptibles de modificaciones en cualquier
momento por parte de las autoridades, y por comsgitpilla SNCM le aconseja seriamente que se
informe en los consulados y embajadas antes dgidkas

Tarjeta de embarque se edita una tarjeta por pasajero, por vehicyloryservicio adicional
durante las formalidades de control el dia delidasdurante el embarque.

Ella permite el acceso a bordo, al aparcamienttag prestaciones anexas, y su presentacion es
obligatoria.

En caso de pérdida, de robo o de cualquier otrotacimiento comparablegl pasajero debera abonar
nuevamente el precio del trayecto.

Esta tarjeta debera conservarse a bordo y treavesia para poder presentarla durante cualquieitussd
o reclamacion.

Durante el embarque, en todas nuestras liceasguier reservaque presentanomalias de tasaciory
realizada de manera ronforme con la reglamentaciéren vigor seeajustara (pago de la diferencia de
tarifa) y se aplicaratasas de modificaciorde 10 € por persona, por vehiculo y por travesia.

Lineas de Argelia y de Tunez: embarque de los vehios

El embarque a bordo de los transbordadores deuleide turismo de méas de 1,80 m de alto y de
vehiculos utilitarios de mas de 2,30 m de alto,yp@r sobrecarga de la baca o presencia de undaul d
equipajes, se autoriza dentro del limite de espatigponibles, tras el abono del impuesto poralfcuyo
importe y fecha de aplicacion figuran en los falfehorarios) y tras acuerdo formal de los comamdant

A BORDO
Le precisamos que no es sistematica la presencia dedico a bordo de los buques.
Le informamos que no se permite fumar en ningunlagibuques (decreto n® 2006 — 1386 del
15/11/2006) salvo en las cubiertas exteriores adaal
No es apropiado para nifilos menores de 6 afios denntdrlitera de arriba (decreto del 19/08/95).
A excepcion de los equipajes que se dejan en liswes, el resto debe estar identificado con eilme
y el apellido del pasajero.

En todas nuestras lineas usted puede viajar ealarsbnes con camas (cabinas o compartimentos),

sillones, o sin asiento. Las instalaciones con cas®venden:

- con ocupacion exclusiva: usted dispone de una egtiivada a la cual sélo tienen acceso los
miembros de su familia, incluyendo sus hijos siards,

- con ocupacion no exclusiva: pueden instalarse erabina personas del mismo sexo aparte de su
familia. En este caso sus hijos sin asiento no pnegr admitidos en su instalacién. No se garantiza
la agrupacion de su familia en una misma cabina.

Al reservar un sillén se le instalard en un sal@‘“dillones”.



Cuando viaja sin asiento puede ocupar los asigritasquetas situados en los espacios comunes del
buque.

Solo se autorizara a subir a bordo de un buqus pdsajeros que tengan una reserva firme para
el destino de dicho buque y que presenten swetdarnje embarque.

Cualquier cambio de instalacion que se realice a bio se calculara en base al importe de la
instalacion a tarifa plena.

Sélo se admiten a bordo de las buquesdtsculosque funcionen con GPL y que dispongan de una
valvula de seguridad

CONDICIONES GENERALES DE TRANSPORTE

PASAJEROS —ART.1 — El presente contrato se rigdgplay modificada del 18 de junio de 1966 y sus
decretos de aplicacion, pero sélo en los casamiiel en que estos textos legales sean obligafosi@s

las partes, y ademds por las condiciones y estipumles mencionadas a continuacion.

ART. 2 — Este billete es personal e intransferibfge acuerda expresamente, independientemente de la
fecha de emision de este billete, que el precipdshje se calculara siempre segun las tarifagyenal

dia de su uso. Como consecuencia, el portadoréstpte billete se compromete formalmente a abonar,
en caso de aumento de las tarifas, el importeudeéato antes del embarque — el precio del pasaje se
adquiere a todo ruedo. Este billete sdlo es vddata la salida indicada. Si no contiene ningunhdeate
salida, s6lo podré utilizarse durante el afio sigeia la fecha de su emision y en funcién de lestos
disponibles. Transcurrido dicho plazo perdera $dez, incluso para su reembolso.

ART. 3 — Los pasajeros se comprometen a respetaden los casos los reglamentos establecidospor |
compaifiia a bordo de sus buques. Solo tendran agdesdocales de la clase indicada en su bilkgteos
autorizacion del Comisario. Los infractores debgrdgar el suplemento del pasaje equivalente aifa ta
de la clase mas alta, ademas de someterse a tespsgudiciales pertinentes.

ART. 4. La compafiia se reserva el derecho de sugtitbuque anunciado por cualquiera de sus buques
Se aplicara la tarifa del buque que se pone eiicgedependiendo de si ésta es inferior o superiar

tarifa anunciada previamente, por lo que el pasaebera abonar la diferencia entre las tarifasta se

le reembolsara.

ART. 5. — A cada pasajero adulto se le asigha@asgjuipaje una franquicia de 60 kg en clase deaab
(40kg a cada nifio) y de 30 kg en case econdmickg20cada nifio) en las lineas de Argelia (ENTMV),
60 kg por adulto y 40 kg por nifio en clase Unictedimeas de Argelia 'y de Tunez, 30 kg en todas la
clases en las otras lineas. El excedente se tgisa setarifa de la Compafiia. Las agencias de la
Compainia deben registrar los equipajes antes dereie. Los equipajes no reclamados a la llegada de
un bugque permaneceran en el puerto a cuenta yrilEsgus propietarios. Los pasajeros se comprometen
a inscribir en cada paquete-equipaje su nombredgstino, con caracteres bien visibles y de forma
permanente.

ART. 6 — Los pasajeros se comprometen a no embewoas equipaje objetos que no sean de indole
personal. Se especifica que no deben embarcarsamoéas. Los infractores deberan pagar el doble del
flete, y ni el Capitan ni la empresa asumiran niragresponsabilidad por pérdidas o dafios.

ART. 7.- Cualquier pasajero que haya embarcaddazado en sus equipajes algun material inflamable,
explosivo o peligroso, como cerillas, polvora, gakios, peliculas, petardos, etc... u objetos cuya
importacién esté prohibida o que no cumpla corelgess y reglamentos de aduana o de la policia, sera
responsable ante la Compafiia o ante cualquietratisportista por los dafios y gastos que puedan
resultar de su embarque, ademas de someterspenkizaciones dictadas por las leyes francesas y
extranjeras.

ART. 8. La Compafiia renuncia a cualquier respotidabipor los equipajes u objetos no registradas po
los pasajeros, asi como el dinero, las espediglastijoyas y otros objetos preciosos, si no ldm s



declarados y tasados por su valor durante su piees@m contra recibo al Comisario de a bordo. El
transportista sélo aceptara la declaracion de vpleresté precedida por un inventario del contepido
contra el pago de un impuesto del 1% calculadoesebvalor declarado.

ART. 9. — En los casos en que la Compafiia estégadadel transporte de los paquetes-equipajes
durante un periodo anterior al embarque o postalidesembarque, se acuerda expresamente que ella
actlla como representante a nombre de los prop&i@eilos equipajes y que su responsabilidad no
sustituye a la de los transportistas empleadosodios los casos, la responsabilidad de la Compeafiia
los equipajes comienza en el embarque y termire @esembarque.

ART. 10. - La Compafiia no se compromete a entiegaquipajes registrados, fuera del horario ldbora
normal de la aduana. No se admitira ninguna rea#&maor retraso en la puesta a disposicion. La
Compaiiia se reserva el derecho de embarcar Igsagegien el buque previsto o en alguno de los dos
siguientes, sin aviso previo a los pasajeros.

ART. 11. Ni el Capitan ni la Compafiia respondem@migs desvios, las modificaciones o las
interrupciones de los servicios, ni por los retsaso las salidas y llegadas del buque, ni por la no
coincidencia en las llegadas, salidas o correspmi@®de los buques y los trenes, ni por casos de
cuarentena. Los gastos sanitarios, de alimentgobbros (dada esta hipotesis) correran por cuentasd
pasajeros. En concreto, ni el Capitan ni la Comgeggponderan por el retraso en la ejecucion del
contrato de transporte, ni por su no ejecuciéppnilas consecuencias que puedan provocar lasaayeri
las malas condiciones del tiempo, el desempleguédara civil o extranjera, las huelgas totalesroipbes,
las coaliciones de patrones, de obreros, de @ iale marineros, de empleados, ya sea que estéalo
servicio de la Compaiiia, ya sea por el desarmgaréa parcial o total de las buques de la Corapafii
originados por cierres generales o parcialespgioitar cuales sean sus promotores: ellos renunsiaan
cualquier responsabilidad por las consecuenciastas irregularidades o interrupciones o ceses del
servicio, y los riesgos y gastos de estancia dmrpor cuenta de los pasajeros.

ART. 12. - Se permite al Capitan remolcar y sogditgues en cualquier situacion; desviar, realizar
salvamentos y trasbordos, con renuncia de losgrasagq cualquier reclamacién por este concepto.
ART. 13. — Los pasajeros o sus derechohabientegegpponsabilizaran a la compafia por los dafios
corporales ocurridos a los pasajeros a bordo, thifas operaciones de embarque o desembarque, asi
como por las pérdidas o averias que afectan ajlopaes de los pasajeros en las condiciones §jpda
la ley francesa modificada del 18 de junio de 1968s decretos de aplicacién que rigen la
responsabilidad de los transportistas maritimos.

ART. 14. — Los animales vivos, cuya presencia gsihibida en los locales para pasajeros, se acsjstan
ninguna garantia contra pérdidas, enfermedadesaenia Compafiia no asume ninguna responsabilidad
por los dafios de cualquier indole que puedan eocurante el transporte maritimo.

ART. 15. — El pasajero debera expresar sus resargasompariia por cualquier dafio personal que le
ocurra, por carta certificada y con acuse de recibmo muy tarde 15 dias después de la fecha del
desembarque. De no ajustarse a esta indicaci@tyy grueba de lo contrario, se asumira que elj@asa
ha desembarcado sano y salvo.

VEHICULOS. - El presente contrato se rige por jarfedificada del 18 de Junio de 1966 y sus decretos
de aplicacion, o por el Convenio Internacional desBlas del 25 de Agosto de 1924, pero sélo en los
casos y limites en que estos textos sean obligatpara las partes. El transporte de los vehicglos
realiza sin garantia de plazos. Las fechas deassdal buque que figuran en las circulares de ilosrar
avisos de la Compafiia se proporcionan a modo imfiemn La Compafiia se reserva el derecho de
embarcar los vehiculos en el buque previsto ogumal de los dos siguientes, asi como en el
compartimento de cubierta, sin aviso previo a kxajeros. No se pagara ningun dafio ni interéssen ca
de retraso en la entrega de los vehiculos, ni &mda inmovilizacion provocada por averias.
DISPOSICIONES COMUNES.

a) Todas las limitaciones, exoneraciones y esiiput@s del presente contrato sobre la responsatbilid
del transportista se aplican también, si correspoadh responsabilidad de sus agentes, de susdyudpu



sus empleados y demas representantes, asi comespdasabilidad, en caso de verse comprometida, de
los propietarios, agentes, empleados y demas mpegges de cualquier buque sustituido.

b) La ilegalidad o la nulidad de una clausula, departado o de alguna estipulacién de este contrat
afectara ni invalidara ningun otro apartado o ekdigion de dicho contrato.

c) El tribunal competente para conocer las dificultads que podrian producirse por la ejecucion del
presente contrato es la jurisdiccion comercial o ¢il de Marsella o de cualquier otro puerto de
ejecucion de la prestacion.

IMPORTANTE.- Cuando se utilice este titulo de transporte &fti@n de un transportista que no
seala S.N.C.M,, las condiciones generales de ésasap las del transportista en cuestion, las
cuales el pasajero afirma conocer y aceptar, IaCSNN solo actuara en ese caso a titulo de
representante del transportista real.



